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Best Practice Landesforsten Rheinland-Pfalz

BBS in der Waldarbeit - Teil 3

Im dritten Teil geht es um den ,,Roll-out” des EVA-Prozesses (systemischer BBS-Prozess) bei
Landesforsten Rheinland-Pfalz. Dabei werden die forderlichen wie auch die hinderlichen
Themen, Bereiche und Ereignisse beleuchtet, die einerseits herausfordernd, andererseits aber
auch typisch und in gewissem MafBe normal fur solche Kulturveranderungsprozesse sind.
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m zweiten Teil wurde dariiber berichtet,

wie ein Pilot-Forstamt gefunden wurde
und welche wichtigen Aspekte geklart
werden mussten, um dann in die eigentli-
che Arbeit (Analyse vor Ort, Mitarbeiter-
und Kooperationsgesprache, Workshops,
lessons learned, ...) einzusteigen.

Das grofie Ganze erkennen

Nachdem der EVA-Prozess im Pilot-
forstamt erfolgreich etabliert war, konn-
ten sich auch externe Unterstiitzer wie die
Unfallkasse Rheinland-Pfalz und weitere
Interessierte — etwa Vertreter anderer
Forstdmter und zentrale Fithrungskrafte —
ein eigenes Bild machen. Immer mehr 6ff-
neten sich fiir den Prozess und signalisier-
ten aktives Interesse: ,Wann diirfen wir
mitmachen?“ oder ,Wann geht es auch
bei uns los?“ — ein erfreulicher Effekt, der
einer bloflen Verordnung klar vorzuzie-

hen ist. Natiirlich braucht es manchmal
trotzdem einen gezielten Anstof3.

Wichtig ist: Die Einbindung iiberge-
ordneter Regional-, Finanz-, Controlling-
und Beschaffungsleiter war kein Zufall,
sondern fester Bestandteil des Pilotpro-
jekts. Gerade diese Schnittstellenbereiche
miissen oft erst ein neues Verstdndnis da-
fiir entwickeln, wie ihr tdgliches Handeln
die Sicherheitskultur beeinflusst. Beson-
ders der damalige Direktor Dr. Hermann
R. Bolz war hier ein leuchtendes Vorbild
und Motor des Wandels. Sein authenti-
sches Engagement unterstreicht, wie un-
verzichtbar die Unterstiitzung der obers-
ten Flihrungsebene fiir einen nachhalti-
gen Verdnderungsprozess ist.

Wo immer moglich, wurden interes-
sierte und engagierte Forstimter im
Roll-out bevorzugt — frei nach dem Mot-
to ,,Motivation wird belohnt“. Gerade in
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Verdnderungsprozessen wie dem EVA-
Prozess sind positive Beispiele und Er-
folgsgeschichten essenziell, um auch
Zweifler, Zogernde oder Skeptiker zu er-
mutigen. Skepsis ist dabei keineswegs
ein Hindernis, sondern oft sogar Aus-
druck von Verantwortung und Kompe-
tenz. Denn alle, die sich auf den EVA-
Prozess eingelassen haben, tragen Ver-
antwortung fiir ihre Mitarbeitenden und
die Kultur vor Ort — und das sollte nicht
leichtfertig aufs Spiel gesetzt werden.

Roll-out und Widerstande

Bei 45 Forstdmtern im ganzen Land
verlief natiirlich nicht alles reibungslos.
Trotz zahlreicher Erfolgsgeschichten blei-
ben Widerstande und Herausforderungen
unvermeidlich — sie gehoren zu jedem
Verdnderungsprozess dazu. Fiir alle, die
Verdnderungen gestalten oder begleiten:
Widerstdnde sind normal, oft Ausdruck
von Unsicherheiten oder Sorgen. Ent-
scheidend ist, wie man damit umgeht und
sie fiir den Wandel nutzbar macht. Offen-
heit, transparente Kommunikation und
der Dialog mit allen Beteiligten helfen oft
schon weiter.

Ebenso wichtig ist jedoch das Durch-
haltevermogen der Organisation — nicht
gleich nachzugeben, wenn Gegenwind
oder Gertichte aufkommen.

Alte Gewohnheiten abstreifen

Hier einige Beispiele, die uns als inter-
ne und externe Prozessgestalter begeg-
net sind:

Interne Sicherheits-Trainer

Bereits vor dem Start des EVA-Prozes-
ses bildete Landesforsten RLP eigene Si-
cherheitstrainer aus, die in technischen
und fachlichen Schulungen hervorragen-
de Arbeit leisteten — was auch im EVA-Pro-
zess anerkannt wurde. Dennoch fiihlten
sich einige Trainer in ihrer Kompetenz
hinterfragt, da ihre Arbeit nun durch neue
Ansédtze und Methoden einer modernen
Sicherheitskultur ergénzt wurde. Oft
steckte die Sorge dahinter, an Bedeutung
zu verlieren. Erst durch gezielte Gespré-
che und die Einbindung in EVA-Work-
shops wurde deutlich, dass sie durch den
Prozess Unterstiitzung erhalten und ihre
Rolle sogar an Wert gewinnt. Auflerdem
erkannten sie, dass Flihrungskraifte kiinf-
tig eine aktivere Rolle beim Thema siche-
res Verhalten und in der Kommunikation
dariiber iibernehmen miissen. Aulerdem
wurde deutlich, dass Methoden wie Ver-
haltensbeobachtungen, regelmélige Pra-
senz vor Ort und eine neue, offene Kom-
munikation tiber sicheres und unsicheres
Verhalten einen grundlegenden Wandel
darstellen — und sich klar von den bisheri-
gen Ansédtzen unterscheiden.

Ein Fiirst, der seine Ruhe will?

Die meisten Forstamtsleitungen standen
dem Sicherheitsprozess offen gegeniiber.
Mit guten Workshops und Beziehungsar-
beit lieBen sich in der Regel schnell Vertrau-
en und Motivation aufbauen. Es gab jedoch
auch Leitungen, die sich nicht einbinden
lassen wollten und lieber ,,ihr eigenes Ding*
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machten. Diese Haltung wirkte sich oft auf
das gesamte Forstamt aus und machte die
Umsetzung des Prozesses dort deutlich an-
spruchsvoller. Themen, die in anderen
Forstdmtern schnell verstanden wurden,
mussten hier mehrfach erklédrt und intensiv
diskutiert werden. Dabei war unser Ziel nie
das bloRe Uberreden, sondern vielmehr,
durch Nachdenklichkeit echte Verdnde-
rungsbereitschaft zu wecken. Gerade an
solchen Stellen war die Unterstiitzung von
Direktor Dr. Hermann R. Bolz wertvoll: Er
stand klar hinter dem Prozess und brachte
auch eigene Verdnderungen in Haltung und
Einstellung offen ein.

Fiihrung und Verantwortung

Eigentlich sollte Fiihrung selbstver-
stdndlich sein: Orientierung geben, Ziele
setzen, wertschitzen, das Gesprich su-
chen und auch unangenehme Themen an-
sprechen. Im EVA-Prozess zeigte sich je-
doch, dass manche Fiihrungskréfte ihre
Mitarbeitenden eher verwalteten oder
Aufgaben verteilten, statt aktiv zu fiihren.
Einige konzentrierten sich lieber auf per-
sonliche Lieblingsthemen, beispielsweise
die Jagd, als auf Fiihrungsaufgaben. Mit
den im EVA-Prozess eingefiihrten Instru-
menten reichte das jedoch nicht mehr
aus. Es wurde deutlich, dass Fiihrungs-
kréfte stiarker ihre Verantwortung fiir die
Entwicklung ihrer Mitarbeitenden und
die Sicherheitskultur wahrnehmen miis-
sen. Natiirlich gab und gibt es auch viele
engagierte und aktive Fiihrungskrafte, die
diese Rolle bereits vorbildlich ausfiillen.

Pauschalpreis pro Lerner fir alle online Arbeitsschutzunterweisungen (LMS, SCORM) und mehr...

Alle Online-Unterweisungen auch als PowerPoint in Gber 30 Sprachen verflgbar.

Unterstiitzung beim Aufbau eines rechtssicheren Unterweisungssystems:

Wir prifen |hre Betriebsanweisungen und passen unsere Slandard-Module entsprechend an. Zu den
online-Untlerweisungen erhalten Sie eine Arbeitsanweisung, in der alle Aufgaben, Kompetlenzen

und Verantwortlichkeiten flr ein rechtssicheres Unterweisungssystem fesigelegt sind.
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Typische Stolpersteine

In Verdnderungsprozessen begegnet
man immer wieder der Haltung: ,Das ist
nur die nichste Sau, die durchs Dorf getrie-
ben wird —einfach aussitzen!“ Ob offen aus-
gesprochen oder still gedacht — solche Re-
aktionen sind nicht ungewohnlich und oft
Folge friiherer, schlecht umgesetzter Initia-
tiven. Sie erschweren neue Prozesse erheb-
lich und zeigen, wie wichtig eine sorgflti-
ge, professionell begleitete Einfithrung ist.
Genau das war ein Erfolgsfaktor im Sicher-
heitskultur-Prozess bei Landesforsten RLP.

Natiirlich gab es auch Versuche, den
Prozess zu diskreditieren — durch Gertich-
te, Verzogerungen oder {ibermafige Pro-
blematisierung. Ein regelmaliger Aus-
tausch im iibergeordneten Steuerkreis
half, den Fokus zu bewahren und das Ziel
nicht aus den Augen zu verlieren.

Auch die Vielzahl an Beteiligten darf
nicht unterschitzt werden: Unfallkasse,
Ministerium, kommunale Forstbereiche,
Biirgermeister, Verwaltungen und deren
Versicherungen. Diese Komplexitét erfor-
derte immer wieder Kompromisse, klare
Kommunikation und das Auflésen von
Missverstdndnissen.

Am Ende belohnt uns der Erfolg

Waldarbeit z&hlt nach wie vor zu den
gefdhrlichsten Téatigkeiten in Deutsch-
land. Im Jahr 2009 sah sich Landesforsten
Rheinland-Pfalz im Vergleich zu 15 Forst-
verwaltungen bundesweit auf dem letz-
ten Platz. Seit 2023 jedoch steht Landes-
forsten an der Spitze: mit den wenigsten
Unféllen, Verletzungen und unfallbeding-
ten Ausfalltagen.

Dieser Erfolg ist das Ergebnis eines Zu-
sammenspiels aus engagierten Mitarbei-
tenden, finanzieller Forderung, einem er-
fahrenen Beraterteam und der Fdhigkeit
der Organisation, sich selbstkritisch zu re-
flektieren und mutig neue Wege zu gehen.

Ein fast schon amiisanter ,Fun-Fact*:
Einige andere Forstverwaltungen wollen
diesen Erfolg nicht glauben. Sie vermuten
geschonte oder manipulierte Zahlen —
was jedoch keineswegs der Fall ist.

Weitere konkrete Veranderungen

Relativ rasch haben die Fithrungskraf-
te und die Mitarbeitenden festgestellt,
dass Arbeitssicherheit sich auf alle Berei-
che des tédglichen Lebens anwenden l&sst
und der Gedanke der Verantwortungsge-
meinschaft auf andere Unternehmensbe-
reiche (Bildung, Kooperation, Leistung
etc.) tibertragbar ist.
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Beziehungsarbeit schafft Vertrauen und Motivation.

Die Rollen im Arbeitsschutz sind den
Mitarbeitenden heute deutlich bewusster,
und das Thema ist Teil der tdglichen Kom-
munikation.

In den teilautonomen Arbeitsgruppen
wird mehr aufeinander geachtet und of-
fen iiber Sicherheit gesprochen. Forstwir-
tinnen und Forstwirte bringen ihre Exper-
tise selbstbewusst ein und werden aktiv in
Entscheidungen einbezogen. Die regel-
maligen Risiko-Lernginge® fordern den
direkten Austausch zwischen Fiihrungs-
kraften und Mitarbeitenden und stirken
das gegenseitige Verstdndnis.

Revierleitungen beriicksichtigen Ar-
beitssicherheit starker in der Planung, et-
wa bei der Markierung von Totholz. Die
Beschaffung von Sicherheitstechnik lauft
reibungslos, und Arbeitssicherheit steht
in Besprechungen ganz oben auf der
Agenda - ein klares Zeichen fiir die Veran-
kerung im Denken.

Wertschitzende Kommunikation, Ver-
trauen und eine konstruktive Fehlerkultur
haben sich spiirbar verbessert — mit positi-
ven Auswirkungen auf die gesamte Unter-
nehmenskultur.

Verantwortungsgemeinschaft starken

Landesforsten Rheinland-Pfalz wird
die Verantwortungsgemeinschaft Arbeits-

sicherheit weiter ausbauen. Geplant sind
vertiefende Fortbildungen zur wertschét-
zenden Kommunikation, intensivere Risi-
ko-Lerngidnge® und neue Austauschfor-
mate zwischen Fithrungskréften und Mit-
arbeitenden. Ein téglicher ,Sicherheits-
moment“ — ein kurzer Austausch zu Si-
cherheitsthemen vor oder nach der Arbeit
—soll zusétzlich das Bewusstsein stiarken.
Die Idee der Verantwortungsgemein-
schaft wird kiinftig auf weitere Unterneh-
mensbereiche {ibertragen. Ein besonderes
Anliegen bleibt die Sensibilisierung von
Unternehmern fiir Arbeitssicherheit.

S-BBS als Game-Changer

Der von t&t Organisationsentwicklung
weiterentwickelte BBS-Prozess (EVA), er-
gidnzt um systemische Elemente, zeigt
eindrucksvoll, wie sich Einstellungen und
Verhalten im Arbeitsschutz nachhaltig
verdndern lassen — und dabei gleichzeitig
Flihrung, Kommunikation, Anerkennung
sowie Lern- und Fehlerkultur starken.

Viele Unternehmen kennen BBS kaum
oder haben ein verzerrtes Bild davon. Rich-
tig eingefiihrt, mit Augenmaf und profes-
sioneller Begleitung, kann BBS einen ech-
ten Paradigmenwechsel bewirken — und
damit zum Game-Changer fiir Arbeitssi-
cherheit und Unternehmenskultur werden.
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