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Mitmachen ausdriicklich erlaubt

Entwicklung einer gelebten
Sicherheitskultur

.Erwische" deine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter! Oder: Wie die Weiterentwicklung einer
Sicherheitskultur zum , Turbolader" fiir die ganze Organisation werden kann. Wow, ... , erwi-
schen* klingt eigentlich gar nicht gut! Und dennoch geht es in diesem Beitrag genau darum.
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evor jetzt einige aufhdren zu lesen,

weil sie vielleicht denken, ,was ist
denn das fiir ein altmodischer Gedanke —
,erwischen®..., das hat man doch frither
gemacht®, mochte ich gleich sagen: ,Kei-
ne Sorge, es geht hier um unseren Ansatz,
der sich um Wertschétzung und Anerken-
nung dreht und wie wir diesen nutzbar
machen konnen, um eine gesunde (und
sichere) Unternehmenskultur zu entwi-
ckeln. ,Einfach®, pragmatisch und prakti-
kabel.”

Zentrale Vorbemerkungen

Es geht darum, wie die Weiterentwick-
lung der Sicherheitskultur genutzt wer-
den kann, um auch weiteren wichtigen
Unternehmensthemen einen frischen und
neuen Wind einzuhauchen und somit zu
zeigen, dass Sicherheitskultur ein tolles

Entwicklungsfeld ist und zum ,Turbola-
der“ fiir die Organisation werden kann.

Diese weiteren, zentralen Unterneh-
mensthemen sind auf der finanziellen
und materiellen Ebene zum Beispiel The-
men wie Qualitéit, Produktivitédt, Kosten-
bewusstsein etc. und auf der immateriel-
len, der kulturellen Ebene Kommunikati-
on, Fiihrung, Umgang mit ,,Fehlern“ und
Lernen sowie die Kultur der Anerkennung
und Wertschitzung.

Insofern kann und soll dieser Beitrag
auch eine Art ,Argumentationshilfe” fiir
Sicherheitsingenieure und Fachkrifte fiir
Arbeitssicherheit oder motivierte Fiih-
rungskrafte und Betriebsréte sein, die ih-
ren verantwortlichen Entscheidern die
Weiterentwicklung der Sicherheitskultur
ans Herz legen mochten, dabei aber
schon ofter die Erfahrung gemacht ha-
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ben, dass die finanziellen/materiellen
Aspekte (s. 0.) in der Entscheidungsfin-
dung, wofiir zum Beispiel Geld und Res-
sourcen bereitgestellt werden, tenden-
ziell die Oberhand gewinnen.

Als Organisationsentwickler, Coach
und Berater von Unternehmen kann ich
das natiirlich verstehen und mir ist wich-
tig zu sagen, dass die beste (Sicherheits-)
Kultur wenig bringt, wenn ein Unterneh-
men schlieBen muss, weil zum Beispiel
die Qualitdt oder der Absatz der Produkte
nicht stimmt. Auf der anderen Seite brin-
gen aber eine exzellente Qualitit und ein
gigantischer Produktionsausstofy nichts,
wenn verletzte oder viele kranke Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der Preis da-
fiir sind.

Letztendlich sollte kein ,Entwe-
der-oder“-Denken an den Tag gelegt wer-
den, sondern es sollte am gemeinsamen
Verstdndnis gearbeitet werden, dass die
immateriellen/kulturellen Aspekte wie
ein Fundament sind, auf dem das finan-
zielle/materielle ,Haus“ aufgebaut wird.
Mehr noch, sie sind auch der Mortel, der
das Haus zusammenbhélt und gleichzeitig
der Grundbaustoff, aus dem das nichste
Obergeschoss oder der nichste grofRe An-
bau geplant wird. Hierzu gibt es zahlrei-
che wissenschaftliche Untersuchungen
und Artikel, die all dies schon lange bele-
gen.

Was ,.gerichtete Aufmerksamkeit”
mit Kulturentwicklung zu tun hat

Natiirlich haben mittlerweile einige
Entscheider in den Unternehmen ge-
merkt, dass die Themen Kommunikation,
die Art der Fithrung, Umgang mit Fehlern
und Lernen sowie ein wertschitzender
Umgang miteinander wichtige Entwick-
lungsfelder sind und es werden verschie-
dene Programme, wie zum Beispiel Fiih-

rungskréfteentwicklung, agile Labore,
Gesundheitsmanagement usw., aufge-
setzt.

Nun méchte ich nicht sagen, dass dies
nichts bringt, aber leider verpuffen relativ
oft die gewiinschten Effekte doch deut-
lich, weil am Ende des Tages doch wieder
die Aufmerksamkeit auf Kosten, Kennzah-
len oder materielle Projekte gelenkt wird.
Nachhaltige Entwicklung in Organisatio-
nen findet aber nur dort statt, wo auch die
Aufmerksamkeit , hingelenkt“ wird.

Gut ist-es ja, dass das Thema , Entwick-
lung der Sicherheitskultur“ Unternehmen
eine hervorragende Moglichkeit gibt, die
oben genannten Beispiel-Programme le-

bendig und nachhaltig im Unternehmen
zu leben und dabei Dinge wie positive
Kommunikation, wertschitzende Fiih-
rung und schnittstelleniibergreifende Zu-
sammenarbeit stdndig mit Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern zu tiben und somit
slive“/erlebbar und sténdig stattfinden zu
lassen.

Der schone Umstand, dass die meisten
Menschen die Themen Sicherheit und Ge-
sundheit irgendwie auch wichtig finden,
erdffnet einen sehr guten ,Eingangska-
nal“ fiir alle zentralen Kulturentwick-
lungsthemen, welche dann auch fiir die
oben genannten immateriellen Faktoren
wie ein ,Turbolader” funktionieren kon-
nen. Die Entwicklung der Sicherheitskul-
tur wird also zum zentralen Ubungs- und
Lernfeld fiir alle anderen Organisations-
themen werden.

Sicheres Verhalten iiberwiegt

In den vergangenen 24 Jahren habe ich
in unzdhligen Workshops und Trainings
zu unserem EVAProzess (EVprocessA —
Einstellungs- und Verhaltensénderung in
der Arbeitssicherheit) oder in Fiihrungs-
krafteentwicklungs-Modulen erlebt und
gleichzeitig auch beweisen kénnen, dass
es moglich ist, Entscheider (Vorstinde,
Geschaftsfithrer, Produktionsleiter etc.),
aber auch Fiithrungskrifte verschiedener
Ebenen ,,sehr“ nachdenklich zu machen
und in Kontakt damit zu bringen, dass es
elementar ist, Vor-Ort-Prisenz zu zeigen
und die Mitarbeitenden dabei zu ,erwi-
schen“ (sehen und ansprechen), wie sie
sichere Handlungen ausfiihren und siche-
re Zustédnde herstellen, aber auch dabei —
und hier verlassen wir jetzt den Arbeits-
schutz, wie sie qualitativ, kostenbewusst,
kollegial, produktionsorientiert und inno-
vativ handeln und denken.

Es ist auch so, dass die meisten Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter wahrschein-
lich im Durchschnitt jeden Tag zu iiber 90
Prozent sichere Verhaltensweisen zeigen
und sichere Zustinde herstellen. Viel-
leicht sind es sogar 97 Prozent?! Diese Be-
hauptung stelle ich auf, ohne Ihre Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter zu kennen.
Die Frage ist allerdings, ob tiber dieses si-
chere Verhalten in Ihrem Unternehmen
gesprochen wird beziehungsweise ob es
iiberhaupt wahrgenommen (gesehen)
wird und wie dariiber gesprochen wird.

Machen wir uns nichts vor, in den
meisten Unternehmen und Organisatio-
nen ist es noch so, dass die Mitarbeiten-
den meistens dann auf das Thema Ar-
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beitssicherheit angesprochen werden
oder mit dem Thema Sicherheit in Kon-
takt kommen, wenn irgendetwas nicht
passt, eine Regel nicht eingehalten wird
oder etwas (fast) passiert. Ob nun der
Mitarbeiter will oder nicht — am Ende
bleibt bei vielen die Wahrnehmung hén-
gen: Arbeitsschutz erlebe ich nur, wenn ir-
gendetwas nicht ,,gut“ 1auft! Dann werde
ich ,,erwischt“ (hier ist nun die landlaufig
bekannte, negative Variante gemeint)
und es fiihlt sich dann auch so an. So, wie
wir schon frither als Kinder dabei er-
wischt wurden, wenn wir etwas Verbote-
nes getan hatten. Dann half nur: Stand-
pauke abholen, Klappe halten, lieb und
brav sein und beim nichsten Mal nicht
mehr dabei erwischen lassen.

Somit ist fiir viele Menschen im Unter-
nehmen das Thema Arbeitssicherheit
eher defizitorientiert und nicht besonders
attraktiv, obwohl es eines unserer wich-
tigsten Themen ist. Finige erleben fast
téglich, dass sie sich eigentlich bemiihen,
alles sicher und richtig zu machen, es aber
fast niemand bemerkt. Und wenn es kei-
ner bemerkt, kann man es ja auch bleiben
lassen — ist anscheinend nicht so wichtig
fiir meine Fiihrungskraft.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter le-
gen sich besonders dort ins Zeug, wo sie
der Meinung sind, dass ihre Fiihrungs-
kraft das wichtig findet, stindig auf dem
»Schirm“ hat und auch dariiber spricht.

Ich weil3, dass ich hier ein negatives
und vielleicht zugespitztes Bild vom Ar-
beitsschutz in Deutschland zeichne, und
ich weil? auch, dass es viele Organisatio-
nen gibt, die schon andere Wege gehen
oder es zumindest versuchen. Dennoch
sehe ich hier in meiner téglichen Arbeit
noch sehr viel Potenzial und wir haben ei-
gentlich ganz einfache Méoglichkeiten,
wie wir dies d&ndern und nach und nach
das Thema Arbeitssicherheit wieder rich-
tig attraktiv werden lassen kénnen. Es ist
eigentlich ganz einfach...

Umgang mit alten Glaubensséatzen

Allerdings haben Sicherheitsingenieu-
re, Fachkrifte fiir Arbeitssicherheit und
HSEler in den Unternehmen mit verschie-
denen Herausforderungen zu kidmpfen,
die diesen pragmatischen und sehr wir-
kungsvollen Weg verkomplizieren.

So merke ich, dass wir ganz oft Verant-
wortliche und Fithrungskréfte erst einmal
dafiir ,,erwidrmen“ miissen, dass fiir Men-
schen Anerkennung und Wertschitzung
wichtig sind. Sie glauben jetzt vielleicht,
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dass ich {ibertreibe? Es ist manchmal
wirklich zum ,,Haareraufen“ und ich kann
es teilweise nicht nachvollziehen, mit wel-
chen Glaubenssédtzen Fiihrungskrafte
ausgestattet sind. Wenn ich zum Beispiel
versuche deutlich zu machen, dass Men-
schen eine Riickmeldung wollen und
brauchen, wenn sie ihren Job gut (oder
auch sicher) und engagiert machen, be-
komme ich folgende skeptische Antwor-
ten:

m Ich kann den/die doch nicht den gan-
zen Tag stdndig loben.“ Mogliche Ant-
wort: ,,Es geht nicht um stédndig und
den ganzen Tag und es geht auch nicht
nur um Lob — Anerkennung und Wert-
schétzung sind viel mehr“!

®  Das glaubt mir doch keiner, wenn ich
plotzlich sage: Das hast du jetzt aber
toll gemacht.“ Mogliche Antwort: ,,Du
sollst auch nicht sagen, das hast du toll
gemacht, und schon gar nicht mit dem
ironischen Unterton — und ja, du wirst
merken, dass die Leute dir das glauben
— allerdings nur, wenn du es selbst
ernst meinst!“

®m  Was soll ich denn noch alles machen?“
Mogliche Antwort: ,Fithren (zumin-

dest, wenn es kein agiles Unternehmen

ist). Und zum Fiihren gehoren Anerken-
nung und Wertschitzung dazu — das ist ei-
ner der wichtigsten Fithrungsansatze.“

®m  Mir sagt das ja auch keiner und ich
muss meinen Job dennoch machen.“
Mogliche Antwort: ,Das ist schade,
dass es in deinem Unternehmen nicht
von ,,Oben“ gelebt wird und ich verste-
he, dass es dann etwas schwerer ist,
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das fiir sich selbst zu entdecken.”

m  Menschen wollen mehr Geld, die
brauchen kein Lob - dafiir kénnen sie
sich nichts kaufen.“ Mogliche Antwort:
»Es geht nicht nur um Lob und viele
wissen nicht, dass Anerkennung eines
unserer psychologischen Grundbe-
diirfnisse ist — da konnen Menschen
nicht entscheiden, ob sie das brauchen
— sie brauchen es dringend.“

m  Meine Mitarbeiter wiirden mich aus-
lachen oder denken, dass ich jetzt Dro-
gen nehme.“ Mogliche Antwort: ,Ich
weil}, dass sie dich nicht auslachen,
wenn du hinter der Thematik stehst
und selbst daran glaubst — es ist eine
Frage deiner Haltung, die du nach au-
Ren gibst.“

m Ich soll etwa noch sagen, dass ich es
gut finde, wenn sie sich an Regeln hal-
ten — das ist doch normal, da muss ich
doch nichts sagen.“ Mogliche Antwort:
,Das ist das Prinzip der positiven Ver-
starkung — und es gibt dir die Gelegen-
heit, deinen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern zu zeigen was dir wichtig ist
und dass du das auch siehst.“

Vorwegnehmen mochte ich, dass es
uns so gut wie immer gelingt, die Teilneh-
mer einzuladen, sich auf das ,neue“
Mindset . (Sichtweise/Einstellung) erst
mal einzulassen und einige Dinge auszu-
probieren. Dabei machen eigentlich im-
mer 95 Prozent der Teilnehmenden posi-
tive und iiberraschende Erfahrungen, die
sie dann darin bestédrken, den vorgeschla-
genen Weg weiter zu iiben und das Prin-

Lehrkrafte durch Pandemie hoch belastet
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Im Auftrag der Bundesanstalt fiir Arbeits-
schutz und Arbeitsmedizin (BAuA) fiihrte
die Universitatsmedizin Mainz im Marz
2021 eine Online-Befragung zu Auswir-
kungen der Corona-Pandemie auf Lehr-
kréfte und deren Arbeitsbedingungen
durch, an der rund 30.000 Lehrkréfte teil-
nahmen. Demnach erhielt nur jede dritte
Lehrkraft eine Unterweisung nach Infekti-
onsschutzgesetz. Auch beziiglich der
Durchfithrung und Aktualisierung der Ge-
fahrdungsbeurteilung zeigte sich ein deut-
licher Optimierungsbedarf. Fast alle Be-
fragten (98,4 %) erlebten wahrend der
Corona-Pandemie Veranderungen der

zip auch auf andere Themen (Qualitdt,
Kosten, ...) zu iibertragen. Allerdings
brauchen sie selbstverstdndlich eine
nachhaltige und authentische Unterstiit-
zung aus der kompletten Fiihrungs-Kas-
kade (von ganz oben bis ganz unten).

Wenn dies gelingt und noch ein paar
weitere wichtige Prinzipien aus unseren
Programmen eingehalten werden, sind er-
staunliche Ergebnisse zu erwarten. Aus
dem Themenfeld Arbeitssicherheit sehen
wir hier zum Beispiel Riickgénge bei Ver-
letzung oder Ausfalltagen von 60 Prozent
und mehr. 100 Prozent sichere Arbeit und
somit null Unfille sind moéglich und er-
reichbar.

Turbolader?

Jetzt komme ich auf den ,Turbolader”
zuriick, den ich im Vorspann benannt
habe. Wenn nun durch diesen neuen
Sicherheitskultur-Prozess die Fithrungs-
kréfte erkannt haben, dass dies ungeahn-
te Moglichkeiten erdffnet und es eigent-
lich ganz einfach ist, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fiir das Thema Sicherheit
zu begeistern oder sogar zu aktivieren,
dann wird es fiir viele logisch, dass das
Grundprinzip {iibertragbar ist. Ich be-
haupte sogar, dass die Potenziale, das Un-
ternehmen besser (effektiver) und auch
menschlicher zu machen, jeden Tag di-
rekt vor unseren Augen liegen und wir sie
eigentlich nur aufheben miissen.

Schulorganisation, was etwa zwei von
drei Betroffenen hoch belastete. Uber 90
Prozent der befragten Lehrkréfte berichte-
ten {iber Probleme bei der Umsetzung des
Bildungsauftrags. Drei Viertel fiihlten sich
dadurch hoch belastet. Uber die Hilfte
der Lehrkrafte sehen in digitalen Unter-
richtsformaten eine Chance, zugleich be-
richten fast 90 Prozent {iber Schwierigkei-
ten beim Distanzunterricht. Im Vergleich
zu Referenzstichproben vor der Pandemie
zeigten sich bei den Befragten hohere
Werte hinsichtlich kérperlicher und psy-
chischer Symptombelastungen.
www.baua.de/dok/8862070



